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ПОЛОЖЕНИЕ

о конфликтной комиссии по вопросам разрешения споров
между участниками образовательного процесса

1. 1.Общие положения
1.1. Положение о комиссии по урегулированию споров между участниками образовательных отношений (далее – Положение) разработано на основе следующих нормативных документов: статьи 45, 47 Федерального закона «Об образовании в Российской Федерации» (от 29.12.2012 № 273-ФЗ);Трудовой кодекс Российской Федерации от 30.12.2001 N197-ФЗ (редакция от 23.07.2013с изменениями и дополнениями, вступающими в силу с 01.09.2013).

1.2. Настоящее положение устанавливает порядок создания, организации работы, принятия и исполнения решений Комиссией по урегулированию споров между участниками образовательных отношений ГБОУ РШИСП № 5 (далее – Комиссия): педагогами, сотрудниками, специалистами, учащимися, родителями (законными представителями).

1.3. Комиссия в своей деятельности руководствуется Федеральным законом «Об образовании в Российской Федерации» (в частности, ст.45) и Республики Башкортостан «Об образовании в Республике Башкортостан», Уставом и локальными актами образовательного учреждения.

1.4. Комиссия создается в соответствии со статьей 45 Федерального закона от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации» в целях урегулирования разногласий между участниками образовательных отношений, в том числе:

· по вопросам реализации права учащихся на образование:

· обжалования решений о применении к учащимся дисциплинарного взыскания;

· возникновения конфликта интересов между педагогическими работниками, сотрудниками, работниками и  администрацией;

· применения локальных нормативных актов;

· применения трудового законодательства и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права, коллективного договора;

· аттестации педагогических и руководящих работников. 

1.5. Конфликтная ситуация между участниками образовательных отношений становится предметом разбирательства в комиссии, если участники конфликта не урегулировали разногласия при непосредственных переговорах друг с другом.

2. Порядок избрания комиссии

2.1. Состав и численность конфликтной комиссии определяется педагогическим советом школы и утверждается приказом директора. 

2.2. Комиссия из своего состава избирает председателя, заместителя и секретаря.
2.3. Срок полномочий конфликтной комиссии составляет 1 год.
3. Деятельность конфликтной комиссии

3.1. Конфликтная комиссия собирается в случае возникновения конфликтной ситуации в ОУ, если стороны самостоятельно не урегулировали разногласия.
3.2. Заявитель может обратиться в конфликтную комиссию в десятидневный срок со дня возникновения конфликтной ситуации и нарушения его прав.
3.3. Конфликтная комиссия в соответствии с полученным заявлением, заслушав мнения обеих сторон, принимает решение об урегулировании конфликтной ситуации.

3.4. Конфликтная ситуация рассматривается в присутствии заявителя и ответчика. Комиссия имеет право вызывать на заседания свидетелей конфликта, приглашать специалистов (психиатра, психолога, социального педагога), если они не являются членами комиссии.

3.5. Работа конфликтной комиссии оформляется протоколами, которые подписываются председателем комиссии и секретарем.
3.6. Решения комиссии принимаются простым  большинством при наличии не менее 2/ 3 состава.
3.7. Рассмотрение заявления должно быть проведено в десятидневный срок со дня подачи заявления.
3.8. По требованию заявителя решение конфликтной комиссии может быть выдано ему в письменном виде.

3.9. Если конфликтная комиссия в десятидневный срок не рассмотрела конфликтную ситуацию и в случае несогласия с решением комиссии, заявитель и ответчик имеют право подать заявление в конфликтную комиссию района.
3.10. Решение конфликтной комиссии является основой для приказа директора и подлежит исполнению администрацией и педагогическим коллективом.

4. Права и обязанности членов Конфликтной комиссии

4.1. Конфликтная комиссия имеет право:

· принимать к рассмотрению заявление любого участника образовательного процесса при несогласовании с решением или действием администрации, педагогического работника, обучающегося, родителей (законных представителей);

· принимать решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к компетенции;

· формировать предметную основу для решения вопроса об объективности выставления отметки за знания обучающегося;

· запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения самостоятельного изучения вопроса;

· рекомендовать, приостанавливать или отменять ранее принятое решение на основании проведенного изучения при согласовании конфликтующих сторон;

· рекомендовать изменения в локальных актах образовательного учреждения с целью демократизации основ управления или расширения прав обучающихся.

4.2. Члены конфликтной комиссии обязаны:

· присутствовать на всех заседаниях комиссии;

· принимать активное участие в рассмотрении поданных заявлений;

· принимать решение по заявленному вопросу открытым голосованием;

· принимать своевременно решение в установленные сроки, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения заявления; 

· давать обоснованные ответы заявителям в устной или письменной форме в соответствии с их положениями. 

5. Заключительные положения

5.1. Заседания конфликтной комиссии оформляются протоколом.

5.2 Протоколы заседаний конфликтной комиссии сдаются вместе с отчетом за учебный год в архив и хранятся три года.

5.2. Данное Положение принимается на общем собрании трудового коллектива, утверждается директором школы;  срок его действия не устанавливается. 
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